TERMOS DE SERVICO

MATRICULA

Estar matriculado significa que a pessoa terd acesso aos encontros e materiais de estudo

do programa (curso) escolhido.

A matricula em um programa do estudio sera efetivada somente ap0s:

I.Assinatura do Contrato de Servigo Educacional e confirmagao de pagamento, no caso

de compra via PIX ou;

II.Confirmacdo de pagamento na plataforma intermediaria de pagamento (Stripe), no

caso de compra via Cartdo de Crédito.

Excetuam-se pessoas contempladas na iniciativa de Bolsas de Estudo, cuja matricula

sera efetivada apos assinatura do Termo de Concessdo de Bolsa.

PAGAMENTO

O estidio disponibiliza as seguintes formas de pagamento:

PIX
Cartdo de Crédito

Essas formas de pagamento podem variar conforme o programa.

Os pagamentos por Cartdo de Crédito ndo sdo processados diretamente pelo estudio,

mas por uma plataforma intermediaria de pagamento (Stripe).

CANCELAMENTO

O cancelamento de um programa significa que ele foi encerrado ou suspenso pelo

estiidio por algum motivo.

O estudio pode cancelar um programa a qualquer momento, mediante comunicacao

formal.

Alguns exemplos de motivos pelos quais um programa pode ser cancelado:

Nao formagao de turma (quérum minimo nao atingido);

Indisponibilidade da orientagao;

Fechamento do estudio;

Falta de condi¢des ou recursos técnicos adequados para um ensino de qualidade;

Forga maior.

Outras razdes também podem justificar o cancelamento.
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DESISTENCIA

A desisténcia de um programa significa que a pessoa com matricula efetivada solicitou
a saida do mesmo.

A pessoa com matricula efetivada pode desistir de um programa a qualquer momento,
mediante comunicac¢ao formal.

A desisténcia implica a perda do acesso aos encontros e aos materiais de estudo.

Alguns exemplos de motivos pelos quais a pessoa pode desistir de um programa:

. Arrependimento;

. Indisponibilidade;

. Mudanca de orientagdo, local, modalidade (remoto, presencial ou hibrido),
regime (mediado ou autoformativo) ou horario;

. Descontentamento com o programa;

= For¢a maior.

Outras razdes também podem justificar a desisténcia.

REEMBOLSO

Reembolsar significa devolver o valor investido por alguém em um servico — neste
caso, um dos programas do estudio.

Para cada contexto, o estudio oferece um tipo de reembolso:

Cancelamentos e desisténcias antes do inicio do programa

- O reembolso sera integral para cancelamentos de cursos remotos realizados
dentro ou apds o prazo de sete dias.

. O reembolso sera integral para desisténcias de cursos remotos solicitadas dentro
ou apos o prazo de sete dias.

. O reembolso sera integral para cancelamentos de programas presenciais ou
hibridos ap6s o prazo de sete dias.

- O reembolso sera concedido em caso de desisténcia de programas presenciais
ou hibridos apés o prazo de sete dias, com retencdo de um percentual sobre o valor total
(especificado no contrato), referente a prote¢do contra prejuizos financeiros decorrentes de
locacao ja reservada.

Cancelamentos e desisténcias ap6s o inicio do programa

- O reembolso serd proporcional as aulas ndo realizadas, em caso de

cancelamento de curso remoto.
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- O reembolso sera proporcional as aulas ndo frequentadas, em caso de
desisténcia de curso remoto.

- O reembolso serd proporcional as aulas ndo realizadas, em caso de
cancelamento de curso presencial ou hibrido.

. Nao sera concedido reembolso em caso de desisténcia de programas presenciais

ou hibridos, devido a prote¢do contra prejuizos financeiros decorrentes de locagdo ja reservada.

O valor do reembolso proporcional, nos casos de aulas ndo frequentadas (desisténcia)
ou ndo realizadas (cancelamento), sera calculado dividindo-se o valor total do curso pelo
numero total de aulas.

O processamento do reembolso seguird a forma de pagamento utilizada:

= PIX - o reembolso sera feito pelo proprio estudio, via PIX.
= (artdo de Crédito - o reembolso serd feito pela plataforma intermedidria
de pagamento (Stripe).

Os prazos para processamento podem variar conforme o tipo de pagamento.
DISPOSICOES GERAIS

Este documento podera ser alterado a qualquer momento.

Toda alteragdo significativa serd devidamente divulgada.
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